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Nachschlagewerke, Verzeichnisse, Listen, Archive – jede In-
formation ist irgendwo. Die Frage lautet aber meist :  
Welche Information ist für meine Bedürfnisse relevant und 
wie komme ich am schnellsten dazu. Seit einigen Jahren 
verwöhnt uns das Internet : Wer Google beherrscht, findet 
im weltweiten Netz ( fast ) alles. Leider sind nicht alle  
Quellen hundertprozentig zuverlässig, so dass Sie nicht nur 
recherchieren, sondern auch verifizieren müssen. 

WER SUCHT, ...
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Die bewährten Verzeichnisse und Publikationen der Info-
stelle des Zürcher Sozialwesens sind nun online.  
Damit sind geprüfte Informationen, deren Qualität Sie seit 
Jahren kennen, nur noch ein paar Mausklicks entfernt.

– Hochaktuell, denn Online-Informationen lassen sich ein- 
 facher auf den neuesten Stand bringen als gedruckte 
 Verzeichnisse.

– Einfach zu bedienen, denn wir haben uns an unseren her- 
 kömmlichen Verzeichnissen orientiert.

– Günstig für Dauernutzer und für gelegentliche Nachfragen.

– Ständig wachsend, denn Fachleute aus verschiedenen  
 Bereichen aktualisieren und erweitern sie laufend.

– Zuverlässig, denn alle Angebote werden von Fachleuten 
 aus der Praxis und von den Experten der Hochschule  
 für  Soziale Arbeit Zürich erarbeitet.

... DER FINDET AUF WWW.INFOSTELLE.CH



INFORMATIONEN ...

ADRESSDATENBANK

Mit ca.   3 500 Adressen von Leistungserbringern für soziale, 
gesundheitliche, rechtliche, finanzielle und schulische  
Fragen im Kanton Zürich – ergänzt durch Angaben zu Leis-
tungen, Zielgruppen und weitere Informationen. 
 
NEWS ( FRÜHER: PRESSESCHAU ) 

– Herunterladen von einzelnen Presseartikeln 
– Herunterladen der wöchentlichen Zusammenstellung von  
 Zeitungsberichten 
– Hinweise auf relevante Radiosendungen

FACHINFORMATIONEN

– Publikationen, wie Fachartikel, Forschungsberichte,  
 Rezensionen, Referate usw. 
– Abstracts mit Buchservice 
– Material, wie Vorlagen, Musterbriefe, Merkblätter usw. 
– Weiterbildungsangebote 
– Online-Auskunft 
– Glossar

Nutzen Sie die Möglichkeiten, die Ihnen das Internet bietet: Ihre Informationen von www.infostelle.ch  
sind stets aktuell und werden laufend ausgebaut:
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... IN HÜLLE UND FÜLLE



FÜR GELEGENTLICHE ANFRAGEN: DAS KONTO

Privatpersonen und gelegentliche Nutzer in Organisationen 
können Informationen via www.infostelle.ch wie folgt ab- 
fragen: Eröffnen Sie ein Konto und laden Sie es über Ihre  
Kreditkarte oder ein anderes Payment-System mit einem 
beliebigen Betrag auf. Die Infostelle bucht die Kosten Ihrer 
Recherchen einfach ab, und Sie können Ihren Kontostand  
jederzeit abfragen. 

Darüber hinaus bietet die Infostelle zahlreiche kostenlose 
Informationen, z.  B.   Forschungsberichte und Buchrezen- 
sionen. Ihr Besuch auf der Online-Plattform lohnt sich also 
in jedem Fall.
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Wenn Sie, Ihre Kolleginnen und Kollegen die Angebote von 
www.infostelle.ch regelmässig nutzen, lohnt sich ein Abonne-
ment. Prüfen Sie, wie häufig Sie auf Adressen, auf Presse-
artikel oder auf beides zurückgreifen, und rechnen Sie selbst :



FÜR JEDEN TAG: DAS ABONNEMENT

Grösse der Organisationen
 

Organisationen
bis 9 Personen

Organisationen
10  -  30 Personen

Organisationen
31  –  99 Personen

Spezial
ab 100 Personen

ABO PROFESSIONAL ( KOMPLETTES ANGEBOT WWW.INFOSTELLE.CH ) 
Laufzeit 1 Jahr 390.00 470.00 600.00 auf Anfrage
Laufzeit 1/2 Jahr 220.00 270.00 350.00 auf Anfrage

ABO NEWS ( PRESSESCHAU )
Laufzeit 1 Jahr 320.00 350.00 390.00 —
Laufzeit 1/2 Jahr 190.00 210.00 230.00 —

ABO DOSSIER (PRESSESCHAU ZUM THEMA « ALTER »)
Laufzeit 1 Jahr 190.00 210.00 230.00 230.00

ABO ADRESSEN ( ADRESSDATENBANK )
Laufzeit 1 Jahr 120.00 180.00 290.00 —
Laufzeit 1/2 Jahr  70.00 100.00 170.00 —

PROBEABO ( GESAMTANGEBOT )
Laufzeit 1 Monat  30.00  30.00  30.00 30.00
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SUCHEN LEICHT GEMACHT
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VOLLTEXTSUCHE 

Sie tippen «Existenzsicherung» und erhalten alle Adressen, 
Pressemeldungen, Studien usw., in denen dieser Begriff 
vorkommt. Diese Fundstellen prüfen Sie mit einem weite-
ren Klick auf ihre Relevanz. 
 
GEFÜHRTE SUCHE 

Sie wählen eine oder mehrere Inhaltsgruppen, wie « Presse-
artikel » oder « Forschungsergebnisse », aus und schränken 
die Suche z.  B.   durch den Namen des Autors weiter ein.  
So erhalten Sie weniger, aber genauere Ergebnisse als bei 
der Volltextsuche. 
 

SUCHASSISTENT 

Das Stichwortverzeichnis und die geografische Suche mit Hilfe 
der Karte des Einzugsgebiets bringen Sie ganz schnell ans Ziel ... 

Blättern war gestern ! Die Suchfunktion bei www.infostelle.ch hilft Ihnen gleich dreifach:



EINFACH ANMELDEN

Unter www.infostelle.ch finden Sie oben rechts den Link 
«Anmelden». Klicken Sie hier, füllen Sie das Formular 
aus und senden Sie es ab. Abonnements werden innerhalb 
von drei Arbeitstagen freigeschaltet. Wenn Sie ein Konto 
einrichten, können Sie die Informationen sofort nutzen.

FRAGEN. LERNEN. AUSPROBIEREN.

Ihre Fragen zu www.infostelle.ch beantworten wir gerne 
auch am Telefon. Rufen Sie uns während der Geschäfts-
zeiten an: 043 446 86 77. Und wenn Sie mehr über den 
effizienten Einsatz des Internets in der Sozialen Arbeit 
wissen möchten, bestellen Sie mit der Antwortkarte oder 
über www.infostelle.ch Informationen zum Kurs «Internet 
und Soziale Arbeit».

EINFACH ANMELDEN
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www.infostelle.ch
Finden statt suchen

Online-Plattform 
für das Sozialwesen

Infostelle
Hochschule für Soziale Arbeit
 Auenstrasse 4   Postfach
CH-8600 Dübendorf 1

www.infostelle.ch
infostelle @hssaz.ch
Telefon + 41 (0)  43 446 86 77
Fax + 41 (0)  43 446 88 01

Eine Dienstleistung der HSSAZ
Hochschule für Soziale Arbeit Zürich


