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Viele Wege führen ans Ziel 
Es gibt immer verschiedene Möglichkeiten, zu den gewünschten Informationen zu gelangen. Auch auf 
der Informationsplattform der Infostelle haben Sie unterschiedliche Suchmöglichkeiten, die je nach 
gewünschtem Resultat eingesetzt werden können. Das nachfolgende Dokument gibt Ihnen einen  
Überblick und zeigt anhand von Beispielen auf, wie Sie am schnellsten ans Ziel gelangen. 
 
 
1 Die Volltextsuche 

Wer nicht viel Zeit hat und sich einen Überblick über das Angebot zu einem bestimmten Thema ver-
schaffen möchte, der gibt auf der ersten Seite oben im Suchfeld einen möglichst genauen Begriff ein. 
Es werden sämtliche Inhalte gefunden, die das Wort im Text enthalten. Es können auch zwei Begriffe 
miteinander kombiniert werden Je spezifischer das Stichwort, desto weniger Suchresultate werden 
angezeigt: 
 
Beispiele: 
Bei der Suche nach «Sekte» werden mehr Treffer gefunden als bei »Sektenanhänger». 
Unter dem Begriff «Schulsozialarbeit» finden Sie sämtliche Dokumente zu diesem Thema. Wenn Sie 
aber Jugend eingeben, dann ist die Resultatliste zu gross und muss wieder eingegrenzt werden. 
 
 

 
 
 
 
2 Die erweiterte Suche 

Die erweiterte Suche funktioniert ähnlich wie die Volltextsuche mit der zusätzlichen Möglichkeit, die 
Suche auf nur ein bestimmtes Angebot einzugrenzen. Wählen Sie dazu das entsprechende Register 
aus, in dem Sie suchen möchten: 
 
 
2.1 über alles 

Diese Suche funktioniert genau gleich wie die Volltextsuche (siehe Punkt 1) 
 
 
2.2 Adressen 

Hier kann ganz  gezielt nach einer bestimmten Adresse gesucht werden. Zusätzlich besteht die Mög-
lichkeit, den Begriff mit dem Ort zu verknüpfen. Im Feld «Ort» kann auch der Strassenname eingege-
ben werden. 
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2.3  News 

Wer einen bestimmten Artikel in der Pressedatenbank recherchieren will, der wählt das Register News 
und gibt den Suchbegriff ein. Die Suche kann mit den Feldern «von» und «bis» zeitlich eingeschränkt 
werden. Möchten Sie das eingegebene Datum rückgängig machen, klicken Sie zweimal in das  
Datumsfeld. 
 

 
 
 
2.4  Fachwissen (inkl. Buchshop) 

Wer weder nach einer Adresse noch einem Zeitungsartikel suchen möchte, sondern auf der Suche 
nach einer bestimmten Publikation ist – einem Buch, einer Diplomarbeit, einem Fachartikel oder  
einem Forschungsbericht wählt das Register Fachwissen und klickt dann auf «Publikationen/ Buch-
service». 
 
Wenn Sie sich Bücher aus dem Buchshop  zu einem Thema anzeigen lassen wollen, dann geben Sie 
den Begriff ein und wählen die Kategorien, die mit Shop beginnen (z.B. Shop Neuerscheinungen). Mit 
der Taste Ctrl können mehrere Kategorien angewählt werden. Es kann auch nur nach Autor oder Titel 
gesucht werden. 
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Suchen Sie Veranstaltungen zu einem bestimmten Thema oder in einem bestimmten Zeitraum, dann 
klicken Sie auf «Weiterbildung / Veranstaltungen» 
 
 

 
 
 
 
Die Volltextsuche wie auch die erweiterte Suche sind ideal, wenn man sich rasch eine Übersicht zu 
einem bestimmten Thema verschaffen möchte. Wenn der Begriff zu allgemein gewählt ist erhält man 
aber unter Umständen Hunderte von Einträgen. In einem solchen Fall ist die Suche über den «Such-
assistenten» (Siehe Punkt 3) vorzuziehen. 
 
 
 
3 Der Suchassistent 

Über den Suchassistenten können Sie mehrere Stichworte miteinander kombinieren und über eine 
geografische Karte regional eingrenzen. Das ermöglicht eine differenzierte Suche. Vor allem bei der 
Suche nach geeigneten Interventionsformen ist diese Suche vorzuziehen. Sie werden Schritt für 
Schritt zum Resultat geführt. 
 
Sie haben zwei Möglichkeiten, wie Sie vorgehen können: 

1. Schlagwortsuche : Sie suchen nur nach bestimmten Stichworten 
2. Kartensuche : Sie suchen in einer bestimmten Region und grenzen die Suche anschliessend 

nach Stichworten ein 
 
Die Stichworte sind hierarchisch aufgeteilt, z.B. 

 Behinderung 
 Körperliche Behinderung 
 Lernbehinderung 
 Mehrfachbehinderung 
 ….. 
 

  mit einem Klick auf dieses Zeichen wird die nächste Hierarchie aufgezeigt. 
 mit einem Klick auf dieses Zeichen hinter dem Stichwort gelangen Sie ins Glossar. Dort finden 

Sie eine genaue Definition des entsprechenden Stichwortes,zum Beispiel bei der Bezeichnung 
«Befristete oder unbefristete Integration in öffentlich organisierte Lebensgemeinschaft»: Alters-
heim, Alterswohnheim, Pflegeheim, Wohnheim, Wohngruppe, Kinderheim, Jugendheim, Durch-
gangszentrum. 
 
Das Glossar kann zudem als pdf heruntergeladen werden: 
http://www.infostelle.ch/de/fachwissen_1/glossar.html 
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3.1  Schlagwortsuche 

In vier Schritten werden Sie durch die Schlagwortsuche geführt. Es ist nicht notwendig, sämtliche 
Schritte durchzugehen; Sie können sich jederzeit die Resultate anzeigen lassen. 
 
Schritt 1: Suchen Sie Informationen zu einem bestimmten Proble mbereich? (Problembezug) 
 
Wählen Sie einen oder mehrere Problembereiche aus und klicken Sie auf «Weiter». Falls Sie keine 
weiteren Stichworte eingeben wollen klicken Sie auf «Resultate anzeigen». 
 
Beispiel 1) 
Das Stichwort «Psychische Störungen im engeren Sinn» ergibt alle Resultate, die mit psychischer 
Beeinträchtigung zu tun haben (Pfeil 1). Wenn Sie das  anklicken, können Sie mit differenzierteren 
Begriffen suchen. 
 
 

 
 
 
Beispiel 2) 
Das Stichwort «Suchtverhalten, stoffgebunden» findet diejenigen Resultate, die im Gebiet legale und 
illegale Suchtmittel angesiedelt sind (Pfeil 1). Wenn Sie das  anklicken, können Sie mit differenzier-
teren Begriffen suchen.  
 

 
 
 
 
Schritt 2:   Auf welches System, auf welches Umfeld soll sich d ie gewünschte Information beziehen? 
(Systembezug) 
 
Falls Sie die Suche auf eine bestimmte Systemebene (z.B. Gemeinwesen oder Primärgruppe –  
Alleinerziehende) eingrenzen wollen, klicken Sie hier auf Ihre Wahl und auf «Weiter». Falls Sie keine 
weiteren Stichworte eingeben möchten, klicken Sie auf «Resultate anzeigen». 
 
 
 
 

1 

1 
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Beispiel 1) 
Sie suchen Adressen, die sich auf Familien beziehen. Wählen Sie  
Systembezug – Primärgruppen – Eltern/Paare mit Kindern (Pfeil 1) 
 

 
 
 
 
Beispiel 2) Kombination Problembezug und Systembezu g 
Sie suchen Fachinformationen über binationale Paare. Wählen Sie 
Schritt 1: Problembezug – Interkulturelle Konflikte (Pfeil 1)   weiter 
Schritt 2: Systembezug – Primärgruppen – Paare (Pfeil 2) 
 
 
 

 
 
 

 

1 

1 

2 
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Schritt 3:   Für welche Altersgruppe suchen Sie Informationen?  (Altersbezug) 
 
Hier schränken Sie, wenn sinnvoll, die Altersgruppe der Leistungsempfänger ein.  
 
Beispiel 1) 
Sie suchen alles zum Thema Jugend. Gehen Sie wie folgt vor: 
Altersbezug – Jugendliche (Pfeil 1) 
 
 

 
 
 
Schritt 4:  Suchen Sie ein bestimmtes Angebot oder eine zielgr uppengerechte Interventionsform? 
 
Sie suchen hier nach der Art der Leistungen (nach einem bestimmten Angebot oder einer zielgrup-
pengerechten Interventionsform). Diese Suche ergibt Resultate nach  

·  entwickelnd-unterstützenden (mehrheitlich ambulanten),  
·  ergänzenden (mehrheitlich teilstationären), 
·  ersetzenden (hier oft auch stationären) Formen.  

 
Stationäre Therapien finden Sie beispielsweise im Schlagwort «Mittelfristige Behandlungsprogramme 
in organisierten Lebensgemeinschaften»; Jugendheime im Schlagwort «Längerfristiges Sozialisations- 
und Behandlungsprogramm»; allgemeine Heime im Schlagwort «Befristete oder unbefristete Integra-
tion in öffentlich organisierte Lebensgemeinschaft».  
 
 
Beispiel 1) 
Sie suchen einen Heimplatz für einen minderintelligenten Mann. Wählen Sie 
Schritt 1 Problembezug – Behinderung – Geistige Behinderung (Pfeil 1) 

Problembezug – Gender – Männer (hier weglassen, weil diese Heimgruppen mehrheitlich 
gemischtgeschlechtlich geführt werden. 

Schritt 4 Interventionsform – ersetzend – gegenüber Primärgruppen – befristete oder unbefristete 
 Integration in öffentlich organisierte Lebensgemeinschaft (Pfeil 2) 
 
 

1 
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Kombinierte Beispiele 
 
Beispiel 1) 
Sie suchen Fachliteratur über Wohnformen im Alter: 
 
Schritt 2 Altersbezug – ältere Menschen (Pfeil 1) und alte Menschen (Pfeil 2) 
Schritt 4 Interventionsform – ersetzend – gegenüber Primärgruppen 
 
 

 

1 

2 

1 

2 
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Beispiel 2) 
Sie suchen eine Beratungsstelle für Frauen, die sexuell ausgebeutet werden: 
Schritt 1 Problembezug – Gender – Frauen (Pfeil 1) 
 Problembezug – Gewalt/Ausbeutung – Sexuelle Ausbeutung (Pfeil 2) 
Schritt 4 Interventionsform – entwickelnd, unterstützend – Beratung (Pfeil 3) 
 
 

 
 
 

 

3 

1 

2 

3 
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Erhalten Sie als Resultat immer nur 0 Adressen? 
Achtung: Die Auswahl ist eine UND-Verknüpfung, d.h. es werden nur diejenigen Adressen gefunden, 
die sämtliche Stichworte enthalten. Falls Sie eine Auswahlliste mit 0 erhalten, müssen Sie die Suche 
mit weniger Stichworten nochmals durchführen. 
 
 
 
3.2  Kartensuche 

Wenn Sie eine Adresse in einer bestimmten Region suchen, dann wählen Sie die Kartensuche unter 
dem Suchassistenten. Sie haben zwei Möglichkeiten: 
 

·  geografische Suche (Suche nach Bezirk oder Gemeinde) 
·  Psychiatrieregionen (Suche innerhalb der 5 Regionen des Kantons Zürich) 

 
Bei beiden Karten können Sie mehrere Regionen auswählen. 
 
Suche im ganzen Kanton Zürich 
Wählen Sie die Psychiatrieregionen und wählen Sie sämtliche fünf Regionen aus 
 
Falls nach der Auswahl der Region zu viele Resultate angezeigt werden, haben Sie die Möglichkeit, 
die Suche über die Schlagwortsuche gemäss Kapitel 3.1 noch stärker einzuschränken. Die nachfol-
genden Beispiele zeigen Ihnen, wie die Kartensuche und Schlagwortsuche kombiniert werden kann: 
 
 
Beispiel 1) 
Sie suchen den schulpsychologischen Dienst im Bezirk Hinwil: 
 
Kartensuche: Geografische Suche – Bezirk Hinwil auswählen (Pfeil 1) 
Schlagwortsuche: Problembezug – Sozialisation/Vergesellschaftung – Erziehung 
 Altersbezug – Kinder 
 Interventionsform – entwickelnd/unterstützend – Erschliessen, Vermitteln von  
 immateriellen Ressourcen 
 

 
 
 

1 
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Beispiel 2) 
Sie suchen eine Organisation, die im Zürcher Oberland Drehscheibe ist für Freizeitanliegen: 
 
Kartensuche: Psychiatrie-Regionen – Oberland (Pfeil 1) 
Schlagwortsuche: Systembezug – Organisation des Freizeit- und Kultursektors  
   Interventionsform – entwickelnd, unterstützend – Soziokulturelle Animation 
 

 
 
 
 
 
4 Resultatliste 

Wenn Sie «Resultate suchen» anklicken, wird Ihnen angezeigt, wie viele Resultate die Auswahl gelie-
fert hat: 

·  Anzeige Anzahl Fachinformationen (News, Publikationen, Fachinformationen) 
·  Anzeige Adressen  

 

 
 
 
Wenn Sie die gewünschte Auswahl sehen wollen, dann klicken Sie auf «Anzeigen» 
 
 

1 
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Beispiel Resultatliste Fachinformationen 
 

 
 
 
Zur Detailinformation gelangen Sie über «Weitere Informationen» 
 

 
 
 
Beispiel Resultatliste Adressen 
 

 


