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Viele Wege fuhren ans Ziel

Es gibt immer verschiedene Mdéglichkeiten, zu den gewiinschten Informationen zu gelangen. Auch auf
der Informationsplattform der Infostelle haben Sie unterschiedliche Suchmdglichkeiten, die je nach
gewiinschtem Resultat eingesetzt werden kénnen. Das nachfolgende Dokument gibt Ihnen einen
Uberblick und zeigt anhand von Beispielen auf, wie Sie am schnellsten ans Ziel gelangen.

1 Die Volltextsuche

Wer nicht viel Zeit hat und sich einen Uberblick iiber das Angebot zu einem bestimmten Thema ver-
schaffen méchte, der gibt auf der ersten Seite oben im Suchfeld einen méglichst genauen Begriff ein.
Es werden sdmtliche Inhalte gefunden, die das Wort im Text enthalten. Es kdnnen auch zwei Begriffe
miteinander kombiniert werden Je spezifischer das Stichwort, desto weniger Suchresultate werden
angezeigt:

Beispiele:

Bei der Suche nach «Sekte» werden mehr Treffer gefunden als bei »Sektenanhanger».

Unter dem Begriff «Schulsozialarbeit» finden Sie samtliche Dokumente zu diesem Thema. Wenn Sie
aber Jugend eingeben, dann ist die Resultatliste zu gross und muss wieder eingegrenzt werden.

Datei Bearbeiten  Ansicht Faworten  Extras 7

Y [z ) ]
e & | @ wissenschaftliches Arbeiten M- B e v b seite v O Extras -

I nfo Online-Plattform
Tir das Sozialwesen

Home Schrift vergrossern ~ Schrift verkieinern  Drucken Toni Stettbach

Adressen zurlick zur Ubersicht

HNews

2 Die erweiterte Suche

Die erweiterte Suche funktioniert &hnlich wie die Volltextsuche mit der zusatzlichen Mdglichkeit, die
Suche auf nur ein bestimmtes Angebot einzugrenzen. Wahlen Sie dazu das entsprechende Register
aus, in dem Sie suchen mochten:

2.1 uber alles

Diese Suche funktioniert genau gleich wie die Volltextsuche (siehe Punkt 1)

2.2 Adressen

Hier kann ganz gezielt nach einer bestimmten Adresse gesucht werden. Zusatzlich besteht die Mdg-
lichkeit, den Begriff mit dem Ort zu verknipfen. Im Feld «Ort» kann auch der Strassenname eingege-
ben werden.
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Adressen
News Adressen
Fachwissen

Uber alles News  Fachwissen
Veranstaltungen

Fokus

Buchservice ‘Suchhegriﬁﬂ
Dienstleistungen
Kontakt ‘Ort
Mein Konto
2.3 News

Wer einen bestimmten Artikel in der Pressedatenbank recherchieren will, der wéhlt das Register News
und gibt den Suchbegriff ein. Die Suche kann mit den Feldern «von» und «bis» zeitlich eingeschréankt

werden. Mdchten Sie das eingegebene Datum rickgéngig machen, klicken Sie zweimal in das
Datumsfeld.

Adressen
Hews News
Fachwissen

Uberalles  Adressen m Fachwissen
Veranstaltungen
Fokus

Buchsenvice Suchbegriff B

Dienstleistungen ‘ ‘

Kontakt o] | e [ [ suchen |

Nein Konto

2.4 Fachwissen (inkl. Buchshop)

Wer weder nach einer Adresse noch einem Zeitungsartikel suchen mdchte, sondern auf der Suche
nach einer bestimmten Publikation ist — einem Buch, einer Diplomarbeit, einem Fachartikel oder

einem Forschungsbericht wahlt das Register Fachwissen und klickt dann auf «Publikationen/ Buch-
service».

Wenn Sie sich Buicher aus dem Buchshop zu einem Thema anzeigen lassen wollen, dann geben Sie
den Begriff ein und wahlen die Kategorien, die mit Shop beginnen (z.B. Shop Neuerscheinungen). Mit

der Taste Ctrl kbnnen mehrere Kategorien angewahlt werden. Es kann auch nur nach Autor oder Titel
gesucht werden.

Adressen

News Fachwissen

Fachwissen =
Uberalles  Adressen  News

Veranstaltungen

Fokus

Buchservice Suchbegriff @

Kontakt @ Publikationen / Buchsenice O Weiterbildung / Veranstaltungen
Nein Konto

Dienstleistungen

Autor/in: [ |
Titel: [ |

Erscheinungsjahr: ‘ |

Nach Kategorie

alle Themenbereiche
Bicher HSSAZ
Diplomarbeiten HSSAZ

Fachartikel HSSAZ
FAQ

Forschungsbericht
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Suchen Sie Veranstaltungen zu einem bestimmten Thema oder in einem bestimmten Zeitraum, dann
klicken Sie auf «Weiterbildung / Veranstaltungen»

Info e e

Home > Suche » Fachwissen Schrift vergrossern  Schrift verkieinern  Drucken Toni Stettbach
Guthaben: CHF 0.00 > Abmelden

Adressen
News Fachwissen
Fachwissen
Uberalles  Adressen  News
Veranstaltungen
Fokus
Suchbegriff
Buchservice g
Dienstleistungen

Kontakt © Publikationen / Buchsenice @& Weiterbildung / Veranstaltungen
Mein Konto
von bis

Die Volltextsuche wie auch die erweiterte Suche sind ideal, wenn man sich rasch eine Ubersicht zu
einem bestimmten Thema verschaffen méchte. Wenn der Begriff zu allgemein gewabhlt ist erhalt man
aber unter Umstanden Hunderte von Eintréagen. In einem solchen Fall ist die Suche Uber den «Such-
assistenten» (Siehe Punkt 3) vorzuziehen.

3 Der Suchassistent

Uber den Suchassistenten kénnen Sie mehrere Stichworte miteinander kombinieren und tiber eine
geografische Karte regional eingrenzen. Das ermdglicht eine differenzierte Suche. Vor allem bei der
Suche nach geeigneten Interventionsformen ist diese Suche vorzuziehen. Sie werden Schritt fur
Schritt zum Resultat gefihrt.

Sie haben zwei Mdglichkeiten, wie Sie vorgehen kénnen:
1. Schlagwortsuche : Sie suchen nur nach bestimmten Stichworten
2. Kartensuche : Sie suchen in einer bestimmten Region und grenzen die Suche anschliessend
nach Stichworten ein

Die Stichworte sind hierarchisch aufgeteilt, z.B.
Behinderung
Kdrperliche Behinderung
Lernbehinderung
Mehrfachbehinderung

mit einem Klick auf dieses Zeichen wird die nachste Hierarchie aufgezeigt.

mit einem Klick auf dieses Zeichen hinter dem Stichwort gelangen Sie ins Glossar. Dort finden
Sie eine genaue Definition des entsprechenden Stichwortes,zum Beispiel bei der Bezeichnung
«Befristete oder unbefristete Integration in dffentlich organisierte Lebensgemeinschaft»: Alters-
heim, Alterswohnheim, Pflegeheim, Wohnheim, Wohngruppe, Kinderheim, Jugendheim, Durch-
gangszentrum.

Das Glossar kann zudem als pdf heruntergeladen werden:
http://www.infostelle.ch/de/fachwissen_1/glossar.html
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3.1 Schlagwortsuche

In vier Schritten werden Sie durch die Schlagwortsuche gefiihrt. Es ist nicht notwendig, samtliche
Schritte durchzugehen; Sie kénnen sich jederzeit die Resultate anzeigen lassen.

Suchen Sie Informationen zu einem bestimmten Proble  mbereich? (Problembezug)

Wabhlen Sie einen oder mehrere Problembereiche aus und klicken Sie auf «Weiter». Falls Sie keine
weiteren Stichworte eingeben wollen klicken Sie auf «Resultate anzeigen».

Beispiel 1)

Das Stichwort «Psychische Stérungen im engeren Sinn» ergibt alle Resultate, die mit psychischer
Beeintrachtigung zu tun haben (Pfeil 1). Wenn Sie das Ei anklicken, kénnen Sie mit differenzierteren
Begriffen suchen.

Buchservice muss. Das Resultat wird damit eingeschrankt und somit treffsicherer. Es ist nicht
notwendig, dass samtliche vier Schritte durchgegangen werden missen. Sie kannen

Dienstisistungen sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen.

Kontakt
Mein Konto Kartensuche

> Problembezug > Systembezug » Altersbezug > Interventionsform

Resultate suchen Weiter b

Schritt 1: Suchen Sie Infc i zu einem besti Problembereich?
O Asyl @
[J Behinderungen &
[ BerufiArbeit B
[J Bildung @
[J Chancengleichheit B
[ Diskriminierung B
[ Gender @
[ Gewalt/Ausbeutung B

[ Interkulturelle Konflikte B
[ Krankheiten des Nervensystems B
[ Kerperliche Krankheit E
[ Materielle Existenzsicherung/Armut B

[ Migration @

[ Obdachlosigkeit &

l > Psychische Storungen i.e.S. H

B8 1 QaminlicbinnAlarmanallahafins B

[+ +]

Beispiel 2)

Das Stichwort «Suchtverhalten, stoffgebunden» findet diejenigen Resultate, die im Gebiet legale und
illegale Suchtmittel angesiedelt sind (Pfeil 1). Wenn Sie das E2 anklicken, kénnen Sie mit differenzier-
teren Begriffen suchen.

LI Krankheiten des Nervensystems H
[ Kerperliche Krankheit
[J Materielle Existenzsicherung/Armut B
[ Migration &
[J Obdachlosigkeit
[ Psychische Stirungen ie S. B
[ Sezialisation/Vergesellschaftung B
l ——> Suchtverhalten, stoffgebunden B
[ Suchtverhalten, stoffunabhangig B
[ Verhalten @

Auf welches System, auf welches Umfeld soll sich d ie gewiinschte Information beziehen?
(Systembezug)

Falls Sie die Suche auf eine bestimmte Systemebene (z.B. Gemeinwesen oder Primargruppe —

Alleinerziehende) eingrenzen wollen, klicken Sie hier auf Inre Wahl und auf «Weiter». Falls Sie keine
weiteren Stichworte eingeben mdchten, klicken Sie auf «Resultate anzeigen».

© Infostelle 2007
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Beispiel 1)

ie effiziente Suche

Sie suchen Adressen, die sich auf Familien beziehen. Wahlen Sie

Systembezug

Adressen

HNews
Fachwissen
Veranstaltungen
Fokus
Buchservice
Dienstleistungen

Kontakt

Beispiel 2) Ko

— Priméargruppen — Eltern/Paare mit Kindern (Pfeil 1)

Suchassistent » Neu registrieren

Der Suchassistent filhrt Sie Schritt fiir Schritt gezielt zu den fiir Sie relevanten
Informationen. Wahlen Sie diejenigen Stichworte aus, nach denen Sie suchen machten.
Sie erhalten sofort die Angaben zu den Anzahl Treffern. Wenn Sie mehrere Stichworte
auswahlen, heisst das. dass die gewinschte Information sadmtliche Stichworte enthalten
muss. Das Resultat wird damit eingeschrankt und somit treffsicherer. Es ist nicht
notwendig, dass samtliche vier Schritte durchgegangen werden miissen. Sie kannen
sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen.

Schlagwortsuche Kartensuche

> > Systembezug > A > Interventionsform

4 Zuriick Resultate suchen Weiter b

Ihre Auswahl hat bisher 0 Fachinformationen geliefert.
Ihre Auswahl hat bisher 0 Adressen geliefert.

Schritt 2: Auf welches System, auf welches Umfeld soll sich die gewiinschte
Information beziehen?
[ Berufsbildungssystem H
[ Gemeinwesen B
[J Organisation des Freizeit- und Kultursektors B
[0 Organisationen der Arbeitswelt B
Primargruppen (Wohn- und Lebensgemeinschaft) &
[ Alleinerziehende mit Kindermn B
[ Alleinlebende/Einpersonenhaushalt &
Eltern/Paare mit Kindern B
[ Hausgemeinschaften @
[ Paare @
[J Wohngemeinschaften &
] Wohngemeinschaften mit Kindern &

mbination Problembezug und Systembezu

g
Sie suchen Fachinformationen Uber binationale Paare. Wahlen Sie
Schritt 1: Problembezug — Interkulturelle Konflikte (Pfeil 1) weiter

Schritt 2: Syst

Kontakt

embezug — Primargruppen — Paare (Pfeil 2)

sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen.
Schlagwortsuche Kartensuche

> Problembezug > Systembezug > Alersbezug » Interventionsform
Resultate suchen Weiter b

Ihre Auswahl hat bisher 3 Fachinformationen geliefert. Anzeigen
lhre Auswahl hat bisher 124 Adressen geliefert. Anzeigen

Schritt 1: Suchen Sie Infe i zu einem b
O Asyl @

[] Behinderungen &

[ BerufiArbeit &1

[ Bildung @

[ Chancengleichheit B

[ Diskriminierung @

[ Gender @

[] Gewalt/Ausbeutung B

[+ +]

[+ +]

1+H—» Interkulturelle Konflikte @

L+

[ Krankheiten des Nervensystems B

= c

Wahlen Sie dijenigen Stichworte aus. nach denen Sie suchen machten

Sie erhalten sofort die Angaben zu den Anzahl Treflern. Wenn Sie mehrere Stichworte
auswahlen, heisst das, dass die gewinschte Information samtliche Stichworte enthalten
Buchservice muss. Das Resultat wird damit eingeschrankt und somit treffsicherer. Es ist nicht
notwendig. dass samtliche vier Schitte durchgegangen werden mssen. Sie konnen
sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen

Kattensuche

ezuo > interventionsform

Fokus

Dienstisistungen

Kontakt

> prober

2u5 > Systembezug > Afer
4Zurick Resultate suchen Weiter b

Inre Auswahl hat bisher 0 Fachinformationen geliefert
Inre Auswahl hat bisher 0 Adressen geliefert

Schritt 2: Auf welches System, auf welches Umfeld soll sich die gewunschte
Information beziehen?
2 O Renifshildungssystem B
O Gemeinweson B
[ Owanisation des Freiceil- und Kullursekiors 8
[ Organisationen der Arbettswelt &1
= (Wohn- und L a
2 I Alleinerzishende mit Kindem &1
[ Allsinisbends/Einparsonenhaushalt B
O Chtern/Paare mit Kindern @
[ Hausgemeinschatten &
14| Paare @
O Wohngemeinschaften &
[ Wohngemeinschaften mit Kindem £1
2 [0 Schulisches Bildungaoystom B
P =

@ tennt
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Fur welche Altersgruppe suchen Sie Informationen? (Altersbezug)
Hier schranken Sie, wenn sinnvoll, die Altersgruppe der Leistungsempféanger ein.

Beispiel 1)
Sie suchen alles zum Thema Jugend. Gehen Sie wie folgt vor:
Altersbezug — Jugendliche (Pfeil 1)

Adressen

Hews Suchassistent
R Der Suchassistent filhrt Sie Schritt fir Schritt gezielt zu den fiir Sie relevanten
Veranstaltungen Informationen. Wahlen Sie diejenigen Stichworte aus. nach denen Sie suchen machten.
Sie erhalten sofort die Angaben zu den Anzahl Treffern. Wenn Sie mehrere Stichworte
auswahlen, heisst das, dass die gewinschte Information sadmtliche Stichworte enthalten
Buchservice muss. Das Resultat wird damit eingeschrankt und somit treffsicherer. Es ist nicht
notwendig, dass samtliche vier Schritte durchgegangen werden miissen. Sie kdnnen
sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen

Fokus

Dienstleistungen
Kontakt
Mein Konto Kartensuche

> Problembezug » Systembezug » AHersberug > Interventionsform
4 Zuriick Resultate suchen Weiter b

Ihre Auswahl hat bisher 0 Fachinformationen geliefert
Ihre Auswahl hat bisher 0 Adressen geliefert.

Schritt 3: Fur welche Altersgruppe suchen Sie Informationen?
[ Aeltere Menschen B
[J Alte Menschen B
Jugendliche B
[ Junge Erwachsene B
[0 Kinder @
[ Kleinkinder &
[ Wittleres Erwachsenenalter B

MNeue Suche beginnen

Suchen Sie ein bestimmtes Angebot oder eine zielgr  uppengerechte Interventionsform?

Sie suchen hier nach der Art der Leistungen (nach einem bestimmten Angebot oder einer zielgrup-
pengerechten Interventionsform). Diese Suche ergibt Resultate nach

entwickelnd-unterstitzenden (mehrheitlich ambulanten),

erganzenden (mehrheitlich teilstationaren),

ersetzenden (hier oft auch stationdren) Formen.

Stationare Therapien finden Sie beispielsweise im Schlagwort «Mittelfristige Behandlungsprogramme
in organisierten Lebensgemeinschaften»; Jugendheime im Schlagwort «Langerfristiges Sozialisations-
und Behandlungsprogrammp»; allgemeine Heime im Schlagwort «Befristete oder unbefristete Integra-
tion in 6ffentlich organisierte Lebensgemeinschaft».

Beispiel 1)

Sie suchen einen Heimplatz fir einen minderintelligenten Mann. Wahlen Sie

Schritt 1 Problembezug — Behinderung — Geistige Behinderung (Pfeil 1)
Problembezug — Gender — Méanner (hier weglassen, weil diese Heimgruppen mehrheitlich
gemischtgeschlechtlich gefuhrt werden.

Schritt 4 Interventionsform — ersetzend — gegentber Primargruppen — befristete oder unbefristete
Integration in 6ffentlich organisierte Lebensgemeinschaft (Pfeil 2)

© Infostelle 2007
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IS

Kombinierte Beispiele

Beispiel 1)
Sie suchen Fachliteratur Gber Wohnformen im Alter:

Schritt 2 Altersbezug — altere Menschen (Pfeil 1) und alte Menschen (Pfeil 2)
Schritt 4 Interventionsform — ersetzend — gegeniiber Primargruppen

Lot L sich das Resultat jederzeit sofort anzeigen lassen.

Kontakt

> Problembezug » Systembezug » AHersberug > Interventionsform
4 Zuriick Resultate suchen Weiter b

Ihre Auswahl hat bisher 0 Fachinformationen geliefert
Ihre Auswahl hat bisher 7 Adressen geliefert. Anzeigen

\ Schritt 3: Fiir welche Altersgruppe suchen Sie Informationen?

Aeltere Menschen B

Alte Menschen E
/ [ Jugendiiche B

[ Junge Enwachsene &

[ Kinder @

[ Kieinkinder &1

N

© Infostelle 2007
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=

Beispiel 2)
Sie suchen eine Beratungsstelle fir Frauen, die sexuell ausgebeutet werden:
Schritt 1 Problembezug — Gender — Frauen (Pfeil 1)

Problembezug — Gewalt/Ausbeutung — Sexuelle Ausbeutung (Pfeil 2)
Schritt 4 Interventionsform — entwickelnd, unterstitzend — Beratung (Pfeil 3)

_—
=

=

© Infostelle 2007
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Erhalten Sie als Resultat immer nur O Adressen?

Achtung: Die Auswahl ist eine UND-Verknipfung, d.h. es werden nur diejenigen Adressen gefunden,
die sdmtliche Stichworte enthalten. Falls Sie eine Auswabhlliste mit O erhalten, miissen Sie die Suche
mit weniger Stichworten nochmals durchfihren.

3.2 Kartensuche

Wenn Sie eine Adresse in einer bestimmten Region suchen, dann wéhlen Sie die Kartensuche unter
dem Suchassistenten. Sie haben zwei Mdglichkeiten:

geografische Suche (Suche nach Bezirk oder Gemeinde)
Psychiatrieregionen (Suche innerhalb der 5 Regionen des Kantons Zirich)

Bei beiden Karten kénnen Sie mehrere Regionen auswahlen.

Suche im ganzen Kanton Zirich
Wabhlen Sie die Psychiatrieregionen und wéahlen Sie séamtliche finf Regionen aus

Falls nach der Auswahl der Region zu viele Resultate angezeigt werden, haben Sie die Mdglichkeit,
die Suche Uber die Schlagwortsuche gemass Kapitel 3.1 noch starker einzuschranken. Die nachfol-
genden Beispiele zeigen lhnen, wie die Kartensuche und Schlagwortsuche kombiniert werden kann:

Beispiel 1)
Sie suchen den schulpsychologischen Dienst im Bezirk Hinwil:

Kartensuche: Geografische Suche — Bezirk Hinwil auswahlen (Pfeil 1)

Schlagwortsuche: Problembezug — Sozialisation/Vergesellschaftung — Erziehung
Altersbezug — Kinder
Interventionsform — entwickelnd/unterstiitzend — Erschliessen, Vermitteln von
immateriellen Ressourcen

© Infostelle 2007
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Beispiel 2)
Sie suchen eine Organisation, die im Ziurcher Oberland Drehscheibe ist fir Freizeitanliegen:

Kartensuche: Psychiatrie-Regionen — Oberland (Pfeil 1)
Schlagwortsuche: Systembezug — Organisation des Freizeit- und Kultursektors
Interventionsform — entwickelnd, unterstiitzend — Soziokulturelle Animation

4 Resultatliste
Wenn Sie «Resultate suchen» anklicken, wird Thnen angezeigt, wie viele Resultate die Auswahl gelie-
fert hat:

Anzeige Anzahl Fachinformationen (News, Publikationen, Fachinformationen)
Anzeige Adressen

Wenn Sie die gewlinschte Auswahl sehen wollen, dann klicken Sie auf «Anzeigen»

© Infostelle 2007
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Beispiel Resultatliste Fachinformationen

Zur Detailinformation gelangen Sie Uber «Weitere Informationen»

Beispiel Resultatliste Adressen

© Infostelle 2007



